REGULAMIN PRZEWOZU OBOWIAZUJACY W AUTOBUSACH MPK
Sp. z 0.0. w Opocznie

Rozdzial I
Podstawa prawna, przedmiot oraz zakres stosowania Regulaminu

§1
1. Niniejszy Regulamin ustala si¢ na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo Przewozowe
(t.j. Dz. U. 22020 r., poz. 8) oraz ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U. z 2019 r., poz.
2475, ze zm.).
2. Regulamin okresla warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osob, bagazu i rzeczy, wykonywanego
w przewozach autobusowych organizowanych przez Gming Opoczno.
3. Regulamin stosuje si¢ do przewozu 0s6b i rzeczy w zakresie obejmujacym regularne przewozy autobusowe.

Rozdzial 11
Przepisy Ogolne

§2

1. Operator jest zobowiazany do przewozu 0s6b i rzeczy w zakresie wynikajacym z podanego do publicznej wiado-
mosci rozktadu jazdy na poszczegdlnych liniach.

2. Zawarcie umowy przewozu wymaga nabycia przez podréznego biletu na przejazd (przewoz bagazu)
i/lub udokumentowania przystugujacych mu uprawnien do przejazdu ulgowego przed rozpoczeciem przewozu.

3. Przewoz uwaza sig za rozpoczety z chwilg, gdy autobus, w ktérym znajduje si¢ podrozny ruszy z miejsca odjazdu.

4. Umowa przewozu, do ktérej zawarcia dochodzi z naruszeniem przez podréznego warunkéw, o ktérych mowa
w ust. 2-3, tj. przez samo zajecie miejsca w autobusie, nabiera mocy wiazacej, jezeli podrézny spetni lub zobowigze
si¢ do uiszczenia naleznosci przewozowej, powigkszonej o optate dodatkows za przejazd (przewoz bagazu)
bez waznego biletu.

§3
1. Wysokos¢ oplat za przewéz 0s6b i rzeczy oraz zakres i warunki realizacji uprawnien do przejazdow ulgowych
i bezplatnych, okresla stosowana przez Operatora taryfa oraz wlasciwe ustawy i rozporzadzenia.
2. Operator podaje do publicznej wiadomosci aktualng Taryfe oplat i zapewnia zainteresowanym podréznym
bezplatny dostep do obowiazujacych go Przepisow porzadkowych na swojej stronie internetowej, w punkcie sprze-
dazy biletéw miesigcznych i w kazdym autobusie na liniach organizowanych przez Gmine Opoczno.

§4
Przewoznik jest zwolniony z obowigzku przewozu, jezeli:

a) zachodza uniemozliwiajace przewdz okolicznosei, ktorych Operator nie mogh przewidzieé, ani zapobiec
ich skutkom:;

b) klient nie zastosowat si¢ do Przepiséw porzgdkowych;

c) ze wzgledu na rodzaj przewozu nie ma mozliwoéci jego wykonania przy uzyciu posiadanych srodkéw
transportowych;

d) w innych przypadkach przewidzianych w niniejszym Regulaminie lub odrgbnych przepisach.

§5
Podrozny odpowiada za zawinione przez siebie, wzglednie przez osobg pozostajaca pod jego bezposrednig opieka
uszkodzenie lub zanieczyszczenie autobusu, albo innych urzadzen Operatora i obowigzany jest zaplaci¢ odszkodowanie
z tego tytutu w wysokosci rzeczywistych kosztow wyrzadzonej szkody.

§6
I Tryb wzajemnego dochodzenia roszczen przez Operatora i pasazera w postgpowaniu sgdowym (po wyczerpaniu
drogi reklamacji/wezwania), okreslaja przepisy art. 75 Ustawy Prawo przewozowe.
2. Warunki skfadania i szczegolowy tryb zalatwiania reklamacji regulujg odrgbne przepisy wykonawcze do Ustawy
Prawo przewozowe.



Rozdzial 111
Regularny Przewoz Osob

§7

Operator w trakcie przewozow na liniach organizowanych przez Gming Opoczno obowigzany jest zapewnié podréznym
odpowiednie warunki bezpieczenstwa i higieny oraz wygody i nalezytej obstugi podczas przewozu autobusem.
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§8
Podrozny obowiazany jest posiada¢ wazny bilet lub dokument uprawniajacy do przejazdu i okazywaé go na zadanie
obstugi autobusu i organéw kontroli. Bilet stanowi dowod zawarcia umowy przewozu i nabycia uprawnienia
do okreslonego w nim przejazdu. Operator, ktory wydal bilet obowigzany jest do $wiadczenia przewozu zgodnie
z trescig biletu na rzecz jego nabywcy.
W bilecie na przejazd okresla si¢ wysokos$¢ naleznosci oraz dane niezb¢dne do ustalenia zakresu uprawnien
podréznego, a w bilecie imiennym uprawniajacym do przejazdéw wielokrotnych — takze tozsamo$é jego
posiadacza.
Zabrania si¢ przekazywania biletu innej osobie przed, w trakcie i po zakonczeniu podrézy, jesli bilet jest weigz
wazny.
Bilet jednorazowy uprawnia do przejazdu okreslonym kursem autobusowym i nie daje prawa do przerwy
w podrézy. Przy przejazdach z przesiadaniem podrézny winien naby¢ na kazdy kurs oddzielny bilet, chyba,
ze w Taryfie oplat przewidziano mozliwo$¢ podrézy z przesiadaniem na podstawie jednego biletu.
Bilety miesigczne uprawniajg do wielokrotnego, w okresie waznosci biletu przejazdu na trasie okreslonej w bilecie.
Sprzedaz biletow ulgowych dokonywana jest w oparciu o okazany przez nabywce dokument uprawniajacy do ulgi.
W razie utraty biletu podrézny traci prawo do dalszego przejazdu i winien wykupié bilet ponownie. Wtornikow
biletéw utraconych (dotyczy tylko biletow jednorazowych) nie wydaje sie.

§9
Podrozny obowigzany jest naby¢ bilet jednorazowy na przejazd przed rozpoczeciem przewozu u kierowcy
autobusu, a bilet miesigczny w punkcie sprzedazy biletow miesiecznych.
Sprzedazy biletéw dokonuje si¢ wedlug kolejnosci zgtaszania si¢ podroznych. Inwalidzi o widocznym kalectwie,
kobiety ci¢zarne, osoby z matymi dzie¢mi na reku oraz inne osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, moga
naby¢ bilet poza kolejnoscia.
Placac za przejazd podrozny zobowigzany jest zada¢ wydania biletu oraz sprawdzié czy jest on whasciwy.

§10
Podrozny, ktory posiada na przejazd bilet jednorazowy ma prawo przejazdu na trasie lub w strefie okre$lonej
na bilecie.
Podrozny, ktory posiada bilet miesigczny ma prawo wielokrotnych przejazdéw linig organizowang przez Gmine
Opoczno na obszarze waznosci biletu.
Podrézny obowigzany jest zachowaé bilet na przejazd i przewo6z bagazu do czasu zakonczenia podrézy oraz dbaé
o to, aby wsigs¢ do wiasciwego autobusu i wysia$¢ z niego na wlasciwym przystanku.

§11
Miejsce zatrzymania autobusu w trakcie realizacji kursu wskazujg oznaczone odpowiednimi znakami przystanki
autobusowe, uj¢te w rozkladzie jazdy.
Do obowigzkow kierowcy nalezy zatrzymywanie autobusu na przystankach przewidzianych w rozktadzie jazdy,
zawsze kiedy pasazer zamierza wysigs¢ lub oczekuje na tym przystanku w celu rozpoczecia podrézy.
Z wyjatkiem przypadkéw uzasadnionych szczegélnymi okoliczno$ciami podrézni mogg wsiadaé i wysiadaé
z autobusow tylko na oznaczonych w rozkladzie jazdy i na trasie przejazdu przystankach autobusowych.
Osobe, ktora doznata w drodze nagtej niedyspozycji lub ataku choroby, kierowca autobusu ma obowigzek dowiezé
bezposrednio do najblizszego punktu pomocy medycznej lub oczekiwaé we wskazanym miegjscu na przyjazd stuzb
ratunkowych.
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§12
Przy wsiadaniu do autobusu i wysiadaniu z niego oraz podczas przewozu, podrézny obowiagzany jest stosowaé
si¢ do Przepiséw porzadkowych ogloszonych przez Organizatora przewozéw oraz do wskazdéwek kierowcy,
Podrézny moze zaja¢ w autobusie jedno miejsce dla siebie oraz po jednym miejscu dla kazdej jadacej z nim osoby,
ktorej bilet moze okazac. O miejscu zajgtym w autobusie decyduje kolejnos¢ wsiadania.
Podrézny zajmujacy miejsce oznaczone napisem: ,.dla inwalidy" lub ,,dla osoby z dzieckiem na rgku", winien
je zwolni¢ dla osoby uprawnione;j.
W czasie jazdy podrézny winien zachowaé rozwage i ostroznosé, a w szczegolnosci nie powinien otwiera¢ drzwi
i okien bez zgody kierowcy, wyrzuca¢ przez nie jakichkolwiek przedmiotow oraz wskakiwac¢ i wyskakiwac
z autobusu.
Pasazerowie stojgcy powinni w czasie jazdy trzymac si¢ uchwytéw lub porgezy.
Podréznemu nie wolno zachowywac si¢ w autobusie w sposob utrudniajacy prace kierowey i w sposob uciazliwy
dla wspdtpodréznych.
Wsiadanie do pojazdu na przystankach lub stacjach krancowych dozwolone jest za zgoda obshugi pojazdu, po za-
korficzeniu czynnoséci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy i po podstawieniu pojazdu na przystanek lub stacje
poczatkows.
W autobusach obowigzuje zakaz palenia tytoniu i tzw. papieroséw elektronicznych, a takze spozywania napojow
alkoholowych.

§13
Operator nie dopuszcza do przewozu i ma prawo, korzystajac w razie potrzeby z pomocy organow porzadkowych,
usung¢ z autobusu osoby:
a) odmawiajace uiszczenia naleznosci za przejazd autobusem;
b) nie przestrzegajagce, pomimo upomnienia, obowigzujgcych przepiséw 1 nie podporzadkowujace
si¢ wskazéwkom personelu Operatora;
¢) nietrzezwe, zaklocajace spokoj i wywotujace swym zachowaniem zagrozenie publiczne;
d) znajdujgce sie w stanie, ktdry z roznych wzgledow moze by¢ ucigzliwy lub niebezpieczny dla otoczenia;
e) mogace zanieczysci¢ ubidr i bagaz innych pasazerow oraz wnetrze autobusu.
Obstuga autobusu ma prawo odmowic¢ zabrania do przewozu wigkszej liczby osdb, niz wynosi liczba miejsc
okreslonych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.
Jezeli ze wzgledu na brak miejsc w autobusie nie mozna przyja¢ do przewozu wigcej osob, kierowca
jest obowigzany poinformowaé o tym podrdznych oczekujgcych na przystankach.

§14
Podrézny, u ktérego podczas kontroli biletowej stwierdzono brak waznego biletu na przejazd lub na przewoéz rzeczy
i bagazu podlegajacego oplacie, a takze brak mozliwosci udokumentowania uprawnien do przejazdu bezptatnego
lub ulgowego, obowigzany jest do uiszczenia naleznosci przewozowych oraz oplaty dodatkowe;j.
Optlatg, o ktérej mowa w ust. 1 stosuje si¢ rowniez w przypadku stwierdzenia, ze podrézny zabral do autobusu
rzeczy wylaczone z przewozu lub spowodowat bez uzasadnionej przyczyny zatrzymanie, opoznienie, albo zmiang
trasy przejazdu autobusu.
Wysoko$¢ optaty dodatkowej ustala sig, bioragc za podstawg ceng najtafiszego biletu jednorazowego normalnego,
stosowang przez Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne Sp. z 0. 0. w Opocznie, w nastgpujacy sposob:
1) jako 50 — krotno$¢ tej ceny — za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu;
2) jako 40 — krotnosé¢ tej ceny — za przejazd bez waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie
do bezptatnego lub ulgowego przejazdu;
3) jako 20 — krotnos¢ tej ceny — za naruszenie przepisOw o przewozie rzeczy i zwierzat, a w szczegolnosci
za zabrane ze soba do $rodka transportu:
a) rzeczy lub zwierzeta, za ktorych przewoz taryfa przewiduje oplaty — bez odpowiedniego dokumentu przewozu
(waznego biletu),
b) rzeczy wylgczone z przewozu albo rzeczy dopuszczone do przewozu na warunkach szczegdlnych
— bez zachowania tych warunkow;
4) jako 150 — krotnos¢ tej ceny — za spowodowanie przez podroznego zatrzymania lub zmiany $rodka transportu
bez uzasadnionej przyczyny.
W przypadku uiszczenia oplaty dodatkowej, ustalonej w sposob okreslony w ust. 3, najpdzniej w ciggu 7 dni
od daty wystawienia dokumentu zobowiazujacego do uiszczenia tej oplaty — wysokosé¢ optaty dodatkowej obniza
sie¢ 0 30%.
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Naleznosci przewozowej oraz oplaty dodatkowej nie pobiera si¢, a pobrana podlega zwrotowi, w przypadku
udokumentowania przez podréznego poprzez okazanie w siedzibie Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyj-
nego Sp. z 0. 0. w Opocznie, nie péZniej niz w terminie 7 dni od dnia przewozu, uprawnieri do bezptatnego lub
ulgowego przejazdu.

Podrézny, ktéry odmawia uiszczenia naleznosci i optaty dodatkowej podczas kontroli w autobusie moze
kontynuowaé podréz, jezeli wylegitymuje si¢ dokumentem tozsamoéci i podpisze zobowigzanie do wniesienia
oplaty dodatkowej w terminie 7. dni od daty przyjecia protokotu. W przeciwnym razie kontroler biletéw moze na
najblizszym przystanku usungé podrdznego z autobusu,

Naleznos¢ nie uiszczona w terminie podanym w ust. 4 podlega przymusowemu $ciagnieciu wraz z kosztami
dodatkowego postgpowania na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach.

Ujawnione u podréznych bilety sfalszowane i podrobione zatrzymuje si¢ i przekazuje z odpowiednim
doniesieniem organom policji. Osobg postugujaca si¢ takim biletem lub dokumentem traktuje si¢ jako jadac

bez waznego biletu.

Rozdzial TV
Przewéz Rzeczy Podroznego
§15

Rzeczy dopuszezone do przewozu, w zaleznosci od ich rozmiaréw, liczby i sposobu rozmieszezenia, moga by¢

przewozone bezplatnie lub za oplata przewidziang w taryfie.

Podrozny, ktory posiada bilet na przejazd ma prawo:

a) przewiezienia ze sobg bezplatnie:

" rzeczy zaliczonej do bagazu podrgcznego, o wymiarach (dlugosé, szerokosé, wysokosé, obwod)
nie przekraczajgcych razem 160 cm,

* malych zwierzat trzymanych na rekach,

* wozka inwalidzkiego, jesli podrozuje na nim osoba uprawniona,

* psa-przewodnika jesli podrozuje wraz z osobg niedowidzacg lub niewidoma.

b) przewiezienia za oplata przewidziang w taryfie, na podstawie biletu normalnego rzeczy zabranych do wnetrza
autobusu, ktérych liczba, waga i wymiary nie pozwalaja zaliczyé tych rzeczy do bagazu podrecznego
oraz psa;

¢) przewiezienia za oplata przewidziang w taryfie, na podstawie biletu normalnego, roweru, po uzyskaniu zgody
kierowcy

d) przewiezienia za oplata przewidziang w taryfie, na podstawie biletu normalnego, wozka dzieciecego.

Przedmioty, stanowiace bagaz podrgczny, moga by¢ przewozone, jezeli:

a) nie tarasujg przejscia, nie przeszkadzaja podréznym i nie narazaja ich na niewygode lub niebezpieczefstwo;

b) sa trzymane przez podréznego w reku lub na kolanach;

¢) nie zajmujg przestrzeni zajmowanej przez innych pasazeréw.

W sytuacji przewozu psa musi on by¢ trzymany na smyczy i mie¢ zatozony kaganiec, a jego opiekun winien okazaé

przy wsiadaniu do autobusu wazne $wiadectwo szczepienia psa.

W autobusie nie wolno przewozié:

a.  przedmiotdw mogacych wyrzadzi¢ szkodg innym podréznym lub mieniu Operatora i utrudniajacych warunki
odbywania podrozy;

b. rzeczy, ktdrych przewdz jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepiséw administracyjnych, celnych,
sanitarno-porzagdkowych, w tym: materiatéw cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych, zracych,
trujgcych, radioaktywnych i innych niebezpiecznych;

¢.  nabitej broni palnej (zakaz nie dotyczy osob, ktére sa uprawnione do jej noszenia ze wzgledu na peione
funkcje).

W razie uzasadnionego podejrzenia, Ze bagaz podréznego zawiera rzeczy, ktérych przewozié nie wolno, Operator

ma prawo sprawdzi¢ w obecnodei podréznego zawartoéé tego bagazu, a w razie potwierdzenia sie podejrzen

odméwic zabrania go do przewozu.

Jezeli nie mozna ustali¢ wlasciciela bagazu podlegajacego sprawdzeniu (ust. 7), Operator dokonuje tej czynnosci

przy udziale dwoch postronnych swiadkéw i postepuje z zakwestionowanymi przedmiotami w sposéb okreslony

przepisami o rzeczach znalezionych.
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